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Alos socios de AZBZ & Delivery, S.L.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio, hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2022, de AZBZ & Delivery, S.L. y
sociedades dependientes (en adelante el Grupo) que forma parte del Informe de Gestion Consolidado del
Grupo.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente en
materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacion. En este
sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la informacion identificada en el
Anexo | “Relacidén entre requerimientos legales e indicadores de los estandares GRI relacionados” incluida
en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestion Consolidado de AZBZ & Delivery, S.L. y
sociedades dependientes, asi como el contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de
AZBZ & Delivery, S.L. El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting
Initiative (estédndares GRI) seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo con lo
mencionado para cada materia en el Anexo | “Relacién entre requerimientos legales e indicadores de los
estandares GRI relacionados” del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control interno que
se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorrecién material, debida a fraude o error.

Los administradores de AZBZ & Delivery, S.L. son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestidon de los que se obtiene la informacidén necesaria para la preparacion del
EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del Codigo
Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las normas internacionales sobre
independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Profesionales de la
Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que estd basado en los principios fundamentales de
integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento
profesional.

Nuestra firma aplica las normas internacionales de calidad vigentes y mantiene, en consecuencia, un
sistema de calidad que incluye politicas y procedimientos relativos al cumplimiento de requerimientos de
ética, normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefo econdémico, social y medioambiental.
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién independiente de
seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado, que se refiere exclusivamente al ejercicio 2022. Los
datos correspondientes a ejercicios anteriores no estaban sujetos a la verificacion prevista en la normativa
mercantil vigente. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la
Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento
distintos de la Auditoria o de la Revision de Informacién Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida
por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién
Internacional de Contadores (IFAC} y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y momento
de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad razonable y, por
lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustanciaimente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccion, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracién del EINF, en la revisién de los procesos para
recopilar y validar la Informacion presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacién:

. Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los enfoques
de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y obtener la informacion
necesaria para la revision externa.

. Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2022 en
funcién del analisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el apartado 2.2 del EINF,
considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

. Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio 2022.

. Revisién de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién aplicados en
relacién con los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2022.

. Compraobacion, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacion relativa a
los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2022 y su adecuada compilacién a partir de los datos
suministrados por las fuentes de informacion.

. Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.
Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de AZBZ & Delivery,
S.L. y sociedades dependientes, correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2022, no
ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados, asi como aquellos
otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el Anexo | “Relacidn entre
requerimientos legales e indicadores de los estandares GRI relacionados” del citado Estado.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil vigente
en Espaiia, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos y jurisdicciones.

Grant Thornton, S.L.P., Sociedad Unipersonal
INSTITUTO DE CENSORES

JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

GRANT THORNTON, S.L.P.

José Manuel Lopez Garcia 2023 Nim. 01/23/04424
. 30,00 EUR
13 de julio de 2023
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1. Introduccion

AZBZ Delivery, S.L., se constituy6 el 27 de Octubre de 2020, estando su domicilio social y fiscal
en Getafe (Madrid), Calle Islas Cies, num. 1 (28905).

La Sociedad tiene por objeto la actuacion como Sociedad Holding, incluyendo administracion,
participacion, compraventa, adquisicion, suscripcion, asuncion, tenencia (obtenida por cualquier
medio admitido a Derecho), disfrute y enajenaciéon de valores mobiliarios y de participaciones
sociales o acciones en el capital social de cualquier tipo de Sociedades, excepto aquellas
actividades sometidas a legislacion especial, como, especificamente, la Ley de Mercado de
Valores y aquellas actividades que se atribuyen con caracter exclusivo a otras entidades.

Caodigo (CNAE): 64.20 Actividades de las Sociedades Holding

Al 31 de diciembre de 2022 AZBZ Delivery S.L. es propietaria del 100% de las participaciones
de Cashdiplo, S.L.U. y Diplo Arenas, S.L.U.

AZBZ & Delivery, S.L. y sociedades dependientes (en adelante, el Grupo) configuran un grupo
consolidado de empresas que desarrolla basicamente sus operaciones en el sector de la
importacion, exportaciéon, almacenamiento, distribucién, compra y venta, comercializacién a por
mayor y menor de articulos y productos de licito comercio por medio de establecimientos
mayoristas, cash & carry, supermercados, hipermercados, grandes almacenes, bazares o
establecimientos comerciales similares, de conformidad con lo dispuesto en las leyes, y mediante
utilizacion de cualquier sistema comercial, la prestacién de servicios complementarios de
comercializacién de los bienes y servicios mencionados.

Cashdiplo, S.L.U. y Diplo Arenas, S.L.U. son compaiias de cash&carry que buscan ser una
referencia para el cliente y en la que éste sienta como suya la tienda Cashdiplo, Arenas o
Superdiplo mas cercana. Los empleados estan preparados para ayudar y asesorar al cliente y
hacer que su compra sea mas facil. El cliente es lo mas importante.

Para el Grupo, la calidad y variedad de sus productos son una parte fundamental. Sus centros
otorgan una amplia variedad y un gran surtido, una alta calidad, las mejores promociones y los
precios mas baratos.

Se pretende ser el mayorista de alimentacion y operador de servicios alimentarios mejor
valorado, enfocandose esencialmente en los mercados donde se tiene mayor presencia. Para
ello, el objetivo principal es superar las expectativas de los clientes mejorando los servicios que
se prestan a los mismos, ofreciendo la mejor calidad precio del mercado, adecuando el surtido
de las tiendas a las necesidades del cliente y mejorando todos los procesos de tienda y back
office.

Ademas, el Grupo considera que sus empleados son parte fundamental para el éxito y por ello
se pretende crear lugares de trabajo atractivos y gratificantes, se trata a todos los empleados
con respeto, dignidad, libres de todo acoso y discriminacion y se valora la diversidad en lo que
se refiere a las personas, ideas y practica. Los valores que se pretenden fomentar son el respeto
mutuo, las oportunidades iguales para todos, la diversidad, la comunicacion abierta, el respeto
de los Derechos fundamentales, etc.

En relacion con nuestros suministradores, el Grupo pretende mantener con ellos practicas de
negocio honestas, donde el cliente sea lo primero. Para ello, el departamento comercial de la
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compafia hace una seleccién imparcial de los mismos, donde se garantice la seguridad
alimentaria de los productos que ofrecen, la eficiencia de su cadena de suministro y unos cédigos
de conducta profesional intachables.
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2. Contexto y objetivos

2.1. Alcance

Con fecha 29 de diciembre de 2018, el BOE publica la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la
que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio,
de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad.

En este sentido, dado que el Grupo cumple con las condiciones enunciadas en dicho documento,
elabora el presente Estado de Informacién no Financiera Consolidado (en adelante “Estado” 6
“EINF” o “Estado de Informaciéon No Financiera”) para dar respuesta a los requerimientos de la
mencionada Ley, elaborado de conformidad con las directrices de la Comision Europea en esta
materia e inspirada en los estandares de Global Reporting Initiative (GRI), desglosados segun
Anexo.

El presente documento relativo al Estado de Informaciéon No Financiera se ha preparado para el
consolidado formado por AZBZ & Delivery, S.L.U y sociedades dependientes (el Grupo) para el
periodo anual de 12 meses finalizado al 31 de diciembre de 2022 y siendo éste el primer Estado
de Informacion no Financiero Consolidado que se publica, una vez que hasta la fecha era la
sociedad participada Cashdiplo,S.L.U., quien presentaba el correspondiente EINF, si bien
después de la reorganizaciéon societaria ocurrida, AZBZ & Delivery, S.L. como sociedad
dominante del Grupo, es en este ejercicio 2022 cuando tiene la obligacion de presentacion del
EINF Consolidado. Se ha tomado el 1 de enero de 2022 la fecha de primera consolidacion
contable, siendo dicha fecha la que se toma en consideracion en el EINF. La periodicidad de
publicacién de este documento sera anual.

Dicho estado debe ser objeto de verificacion por un experto independiente. La verificacién tiene
como objetivo obtener evidencias de que el Estado de Informacion No Financiera esta libre de
cualquier error significativo y asi, aportar fiabilidad.

El Grupo tras un proceso de solicitud de diferentes ofertas a las principales compa#ias nacionales
e internacionales, ha seleccionado a Grant Thornton, S.L.P. (Sociedad Unipersonal) para que
prepare el informe de verificacion independiente de seguridad limitada.

El trabajo de verificacién se llevara a cabo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma
Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, "Encargos de
Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revision de Informacién Financiera Histérica"
(NIEA 3000 Revisada), emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB, por sus siglas en inglés) de la Federacion Internacional de Contadores
(IFAC, por sus siglas en inglés) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del
Estado de Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas
de Espafia.

2.2. Materialidad

A lo largo del presente documento, se analizan los principales beneficios que se aportan de la
actividad empresarial del Grupo, asi como los riesgos a los que se enfrenta.
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Con el fin de potenciar y difundir la sostenibilidad a largo plazo, el Grupo analiza las necesidades
y expectativas de los grupos de interés estableciendo un dialogo y comunicacion con el objetivo
de alcanzar mejoras en la relacién con ellos. Los grupos de interés son esencialmente sus
empleados, sus clientes y otras partes como pueden ser proveedores, administraciones publicas,

etc.

Por tanto, el Grupo, considera una maxima la correcta identificacion de las expectativas y
demandas de los grupos de interés, asi como la integracién de éstos en la estrategia, ya que
suponen una de las herramientas mas poderosas para conseguir un posicionamiento
socialmente responsable. Para este afio se ha mantenido la materialidad del afo pasado
correspondiente a Cashdiplo S.L.U (sociedad dominante), pues se considera que no ha habido
cambios significativos durante el 2022.

Relevancia para los grupos de interés

Buen gobierno corperativo

1.
2.

Lucha contra la cormupcien y el soborno

Infarmacion fiscal

Reduccion de la contaminacion
Fomento de la economia circular y
prevencion de residuos

Uso sostenible de los recursos
Lucha contra el cambio climatico
Proteccidén de la blodiversidad

Relevancia para la empresa

8. Respeto a los derechos humanos

9. Organizacion del trabajo y conciliacion
10. Salud y seguridad de los trabajadores

11. Relaclones sociales

12. Formacién y desarrollo de capacitaciones
13. Accesibilidad universal

14. lgualdad de oportunidades y gestidn de la

diversidad

15. Servicio de calidad y segure a los

consumidores

16. Compromiso con el desarrollo sostenible
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3. Aspectos organizativos

3.1. Descripcion del modelo de negocio

3.1.1. Entorno Empresarial

Nombre de la organizacion

AZBZ Delivery, S.L., se constituy6 el 27 de octubre de 2020, estando su domicilio social y fiscal
en Getafe (Madrid), Calle Islas Cies, num. 1 (28905).

Con fecha 4 de Noviembre de 2020, el Socio Unico de la sociedad a esa fecha (Supersol Spain
,S.L.U.) firmd con la sociedad AZBZ & Delivery, S.L. un contrato de compraventa de la totalidad
de las participaciones sociales de Cashdiplo, S.L.U. sujeto al cumplimiento de determinadas
condiciones suspensivas. Con fecha 23 de febrero de 2021 se formalizé el acuerdo de
compraventa entre el Socio Unico a dicha fecha y la sociedad AZBZ & Delivery, S.L.

Con fecha 30 de agosto de 2022, AZBZ & Delivery constituyé Diplo Arenas, S.L.U. con domicilio
Social en Getafe (Madrid), calle Islas Cies 1 (28905). El dia 21 de diciembre de 2022, Diplo
Arenas adquirié la Unidad Productiva Arenas Alimentacion, S.L. a través de la adquisicion de
activos y pasivos de dicha compaiiia.

Objeto Social

Cashdiplo, S.L.U. y Diplo Arenas, S.L.U., tienen por objeto social:

» La importaciéon, exportacion, almacenamiento, distribucion, compra y venta,
comercializacion a por mayor y menor de articulos y productos de licito comercio por
medio de establecimientos mayoristas, cash & carry, supermercados, hipermercados,
grandes almacenes, bazares o establecimientos comerciales similares, de
conformidad con lo dispuesto en las leyes, y mediante utilizaciéon de cualquier sistema
comercial, la prestacién de servicios complementarios de comercializacion de los
bienes y servicios mencionados.

» La prestacion de servicios administrativos, contables y de gestidn a otras compainias.

Principales Actividades

Su actividad principal consiste en la comercializaciéon al por mayor y menor, de articulos y
productos aptos para su venta en supermercados, autoservicios, hipermercados, grandes
almacenes, bazares o establecimientos comerciales similares. La Sociedad realiza esta actividad
a través de la explotacion de tiendas localizadas principalmente en la Comunidad Auténoma de
Madrid, Andalucia, Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla y Canarias desde el ejercicio 2012.
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Sus tiendas cuentan con los siguientes departamentos:

> Fruteria: en él se ofrece una amplia variedad de frutas y verduras, muchas de ellas de
temporada, caracterizadas por su frescura;

» Carniceria: ofrece una gran variedad de carnes en libre servicio, en formatos adaptados
tanto para clientes minoristas como mayoristas.

» Charcuteria: alli disponen de las mas amplias selecciones de quesos, asi como los
mejores lomos, y jamones de origen nacional e internacional;

» Panaderia: dispone de grandes variedades de pan;

> Bodega: cuenta con todas las denominaciones de origen, joven, crianza, reserva o gran
reserva y con los precios mas baratos de las zonas donde opera.

> Productos de alimentacion seca y bebidas: productos tales como chocolate, fideos,
bebidas, etc.

» Productos congelados

» Drogueria, Perfumeria e Higiene

El grupo actua a través de 4 formatos de negocio que son los siguientes:

» Cash Diplo: Bajo esta ensefa se encuentran aquellos centros cuyo cliente principal son
los clientes del sector HORECA (Hoteles, Restaurantes y Cafeterias) y profesionales de
la alimentacion. Se caracteriza por su facilidad a la hora de realizar la compra, amplitud
en el surtido y tener los precios mas baratos de las zonas donde operan.

» Cash Diplo Family: Bajo esta ensefia se encuentran los centros que ofrecen sus
productos tanto a clientes mayoristas como minoristas. Dichos centros se caracterizan
por tener una gran variedad de surtido tanto de productos frescos, como bebidas y
alimentacion seca, adaptados en sus formatos tanto para clientes de Hosteleria,
detallistas o consumidores finales.

> Super Diplo: Baja esta ensefia se encuentran los centros dirigidos a clientes minoristas
y cuenta con un formato de tienda de compras diarias, en las que ofrece productos
frescos de carniceria, charcuteria, pescaderia, frutas y verduras y panaderia, alimentos
de primera necesidad, productos industriales, entre otros.

> Arenas: Bajo esta ensefia se encuentran dos centros en Granada con un amplio surtido
de productos frescos y congelado, junto con productos de alimentacion seca, dirigidos
tanto a clientes minoristas como mayoristas, con formatos adaptados tanto para clientes
minoristas como mayoristas.

El Grupo ofrece a sus clientes grandes ventajas para ayudarles a rentabilizar su negocio y hacer
mas comoda su experiencia de compra.

» Atencion profesional de nuestros empleados, preparados para orientar al profesional en
los productos que mejor se adaptan a su negocio.
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» Servicio a domicilio por parte de nuestra fuerza de ventas, que le ayudaran a ganar
tiempo en su dia a dia.

» Preparacion de pedidos en el punto de venta para agilizar su compra.
» Amplias zonas de compra.

» Aparcamiento gratuito.

» Amplio Horario de apertura para facilitarle su compra.

» Somos el Proveedor integral que le ahorrara desplazamientos y gestion administrativa
de sus facturas.

En la pagina web www.cashdiplo.es se puede encontrar toda la informacion relativa a todos los
centros entre los que podemos destacar:

Y

INICIO donde se pueden ver las ofertas tanto para el profesional de la alimentacién
como para el profesional de la hosteleria.

OFERTAS donde aparecen los folletos vigentes por zona geografica

CONOCENOS que incluye informacion general de la compania

PRODUCTOS que ofertamos

TIENDAS Localizador de la tienda mas cercana

CLIENTES Instrucciones para hacerte cliente de nuestros centros

SERVICIOS de atencidn al cliente y envio de nuestra newsletter

EMPLEO Informacién sobre empleo, plan de igualdad, etc.

YVVVVYVVY

Ubicacion de la sede social

Las oficinas centrales se encuentran ubicadas en Calle Islas Cies 1, Getafe (Madrid).

Mercados servidos

Nuestros productos van dirigidos a clientes del sector HORECA, profesionales de la alimentacién
y consumidores finales.

3.1.2. Organizacion y Estructura

Tamano de la organizacion

Al 31 de diciembre de 2022, AZBZ es la propietaria del 100% de las participaciones sociales de
Cashdiplo, S.L.U. y Diplo Arenas, S.L.U.

Al 31 de diciembre de 2022, el patrimonio neto del Grupo asciende 7.520 miles de euros con
unas ventas consolidadas en el ano 2022 de 140.564 miles de euros.
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El activo del Grupo al 31 de diciembre de 2021 asciende a 46.010 miles de euros.

El nUmero medio de empleados en 2022 en el Grupo es de 409, que incluye tiendas, almacenes

y oficinas.

El detalle del numero medio de empleados exclusivamente en tiendas por zonas de venta es

como sigue:
. .. Nimero medio Participacion
Comunidad Provincia de empleados
2022 sobre el total
Andalucia Cadiz 40 11,49%
Andalucia Granada 13 3,74%
Castilla La Mancha | Guadalajara 3 0,86%
Andalucia Jaén 9 2,58%
Canarias Las Palmas 133 38,21%
Canarias Tenerife 70 20,12%
Ceuta Ceuta 21 6,04%
Madrid Madrid 32 9,19%
Melilla Melilla 10 2,88%
Murcia Murcia 17 4,89%
Total general 348 100%

En el cuadro siguiente se muestran las ventas de las tiendas por zonas de ventas del gjercicio
anual finalizado a 31 de diciembre de 2022, expresado en miles de euros:

Ventas Porcentaje

Comunidad Provincia 2022 Sobre Total

Ventas 2022
Andalucia Cadiz 16.022 11,40%
Andalucia Granada 10.771 7,66%
Andalucia Jaén 5.065 3,60%
Canarias Las Palmas 53.083 37,76%
Canarias Tenerife 20.962 14,91%
Castilla La Mancha Guadalajara 594 0,42%
Ceuta Ceuta 6.062 4,31%
Madrid Madrid 8.284 5,89%
Melilla Melilla 7.667 5,45%
Murcia Murcia 12.054 8,58%
Total general 140.564 100%

El surtido trabajado durante el afio 2022 por sectores se desglosa a continuacion:
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m BEBIDAS mALIMENTACION SECA  mPRODUCTOS FRESCOS RESTO

Cotizacién (Bolsas espanolas, otras)

Las acciones de ninguna de las compainiias del Grupo estan admitidas a cotizacion oficial.
Cambios importantes en la organizacion y su cadena de suministro

Durante el afio 2021, como consecuencia del cambio de accionariado de Cashdiplo, S.L.U. se
produjeron cambios importantes en la organizacién y en su cadena de suministro. Cabe destacar
que dicha compania actualmente es independiente del grupo al que pertenecia, por lo que todas
las compras las realiza a proveedores en lugar de companias del grupo. Adicionalmente como
no se dispone de almacenes propios, tanto en Canarias como en Peninsula se decidio
externalizar las tareas logisticas y de aprovisionamiento de las tiendas.

Estructura de gobernanza

El organigrama de la Alta Direccion de la Sociedad al 31 de diciembre de 2022 es como sigue:
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3.1.3. Mercados en los que opera

Lineas de negocio

El Grupo cuenta con 43 establecimientos en la actualidad, los cuales estan repartidos entre la
Peninsula, Ceuta y Melilla e Islas Canarias:

» Peninsula: tiendas concentradas en el sur de Espafia, muy orientado a la alimentacién
no perecederay bebidas. Ceuta y Melilla histéricamente han tenido un importante peso
en la venta transfronteriza y un gran reconocimiento de marca. Durante el afio 2022
se ha adquirido la Unidad Productiva Arenas Alimentacion, junto con la marca Arenas,
que esta especializada en venta de productos frescos y congelados.

» Islas Canarias: cobertura en todas las islas y un reconocimiento de marca significativo,
con mayor peso del cliente Horeca, vinculado a la importancia y necesidades del
sector turistico. Durante el afio 2022 se han adquirido 15 supermercados de cercania
en zonas turisticas dirigidas esencialmente a consumidores finales.

El Grupo actualmente trabaja con las marcas comerciales Cash Diplo, Cash Diplo Family,
Super Diplo y Arenas, que tiene establecido claramente su cliente objetivo y esta disefiadas
para satisfacer todas las necesidades de sus clientes.
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3.1.4. Objetivos y Estrategias

Objetivo del modelo de negocio y Estrategias

Antes de la adquisicion del negocio por el actual socio, se produjo el cierre de aquellas tiendas
que se consideraba que era altamente improbable que pudieran llegar a ser rentables. En el
momento de la adquisicion la red de tiendas se encontraba muy obsoleta, con una necesidad
manifiesta de acometer inversiones importantes en las mismas de mantenimiento y reposicion,
debido a que el anterior accionista tenia establecida una politica de inversiones minimas en los
cash&carry, dado que este negocio no era su actividad principal.

Debido a ello, el Grupo lo primero que ha realizado ha sido un plan de viabilidad para adecuar el
negocio a las exigencias actuales del mercado, tanto normativas como comerciales. La
realizacion de las inversiones es imprescindible para la continuidad del negocio y para adecuar
la oferta del producto a la demanda actual. La inversion ha ido enfocada de forma paralela al
desarrollo de un nuevo surtido, con mayor presencia en productos frescos y congelados, con el
objetivo de atraer clientes de hosteleria e incrementar el ticket medio de compra.

A parte de la inversion anterior en los centros adquiridos, en el afio 2022 se han abierto 15 Super
Diplo, 2 cash Diplo y se ha adquirido la Unidad Productiva Arenas Alimentacién, S.L.U. que
dispone de una amplia red comercial que presta servicio en las provincias de Granada, Malaga,
Jaén y Almeria principalmente y también la adquisicién de 2 centros Arenas en la ciudad de
Granada.

El formato Super Diplo como hemos indicado anteriormente viene disefiado para tiendas de un
tamafio pequeno que sirvan para satisfacer las necesidades inmediatas de los vecinos de la
zona. Esta tienda, a pesar de su tamafo reducido, dispone de un amplio surtido que incluye
secciones de panaderia, fruteria, carniceria, charcuteria, productos congelados, bebidas,
drogueria y productos de alimentacion seca.

El formato Arenas, son centros de gran tamano que esta especializado inicialmente en la venta
de productos frescos y congelados a Mayoristas y minoristas. En los centros Arenas se ha
introducido también un surtido de alimentacién seca para el cliente pueda disponer de una amplia
gama de productos cuando vaya a realizar la compra.

Con las adquisiciones e inversiones realizadas durante el afio 2022, se ha ampliado
enormemente la red de comerciales se ha aumentado sustancialmente nuestros clientes
HORECA y ha crecido el servicio a domicilio de clientes y se ha empezado a trabajar con
administraciones publicas con la firma de contratos publicos de suministros a algunas entidades.

3.1.5. Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucién

Como consecuencia de las reformas realizadas en las tiendas, la ampliacion de nuestra red
comercial y las adquisiciones de nuevos negocios tanto en Peninsula como en Canarias,
nuestras ventas se han visto incrementadas sustancialmente durante el afio 2022, pasando de
106.352 miles de euros en el afio 2021 a 140.564 miles de euros en el afio 2022, lo que ha
supuesto un incremento de 32% con respecto al afio anterior.
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3.2. Politicas y procedimientos

Politica de proteccion de datos

En materia de proteccién de datos personales, se ha continuado contemplando la privacidad
desde el disefio para nuevos proyectos, lo que requiere el firme compromiso de velar por el
respeto al derecho fundamental a la proteccion de datos personales. Con este fin, se esta
potenciando la proteccién de los datos personales en otros ambitos relacionados con marketing,
proveedores, seguridad, tecnologias de la informacion y empleados, donde se han adoptado
nuevos procedimientos acordes con el RGPD y con la nueva Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

El Grupo publicé la politica de privacidad desde el disefio y por defecto. Mediante la publicacion
de dicha Politica, se pretenden establecer las directrices que deben observarse en el momento
de determinar los medios de tratamiento como en el momento del propio tratamiento de datos de
caracter personal de conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de Datos o RGPD).

La politica del Grupo en cuanto a la privacidad desde el disefio y por defecto constara de las
siguientes obligaciones a cumplir:

Proteccion de datos desde el Disefio

Se debera aplicar, tanto en el momento de determinar los medios de tratamiento como en el
momento del propio tratamiento, medidas técnicas y organizativas apropiadas para aplicar de
forma efectiva los principios de proteccion de datos e integrar las garantias necesarias en el
tratamiento y cumplir los requisitos en materia de proteccién de datos, asi como proteger los
derechos de los interesados.

Proteccion de datos por Defecto

Se deberan aplicar, tanto en el momento de determinar los medios de tratamiento como en el
momento del propio tratamiento, las medidas técnicas y organizativas apropiadas con miras a
garantizar que, por defecto, solo sean objeto de tratamiento los datos personales que sean
necesarios para cada uno de los fines especificos del tratamiento. Esta obligacion se aplicara a:

- la cantidad de datos personales recogidos,
- la extension de su tratamiento,

- su plazo de conservacion y

- su accesibilidad.

Tales medidas garantizaran en particular que, por defecto, los datos personales no sean
accesibles, sin la intervencién de la persona, a un nimero indeterminado de personas fisicas.
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Procedimiento de reclamaciones

El Grupo conscientes de la importancia del compromiso de la calidad y la satisfaccién de nuestros
clientes, ha establecido un procedimiento de gestién de quejas y reclamaciones.

El objetivo principal de este procedimiento es atender y resolver las quejas y reclamaciones que
presentan nuestros clientes. También la de gestionar las solicitudes de informacién y las
sugerencias que los clientes puedan hacer.

Para ello, la Direccion del Grupo tiene en cuenta lo siguientes principios de actuacion:

- Cumplir cualquier requisito legal y reglamentario pertinente.

- Cumplir los requisitos operativos y de la organizacion.

- Investigar, identificar y aplicar las mejores practicas en el tratamiento de las quejas y
reclamaciones.

- Dar respuesta a las reclamaciones y quejas recibidas en el plazo mas breve posible.

- Fomentar una vision de enfoque al cliente dentro de la organizacion.

- Realizar un trato directo con la gestion de las quejas, reclamaciones y sugerencias.

Es por esto que la Direccién del Grupo establece todos los medios y recursos necesarios para
implementarlos, asi como para que esta politica sea conocida, entendida y llevada a la practica
por todos los niveles de la organizacion.

Medidas en relacion al medio ambiente

Con la finalidad de proteger y respetar al medio ambiente, el Grupo trabaja en el establecimiento
de medidas medioambientales en todos sus procesos y en la ejecucion de la propia actividad,
buscando con ello, una mejora continua de su desempefio ambiental y reduciendo
progresivamente los potenciales riesgos e impactos ambientales que puedan generarse de la
actividad empresarial.

El Grupo estd comprometido con la gestibn ambiental y esta trabajando en las siguientes
medidas estratégicas:

» Cumplir con los requisitos legales ambientales y otros requisitos voluntarios.
> Establecer objetivos orientados a la mejora del desempefio ambiental de todas las
compafias relacionados principalmente con la gestion de los residuos y su

valorizacion, ademas de la gestion de los recursos energéticos y naturales.

» Mejorar el plan de formacion del personal, donde se incluya los aspectos ambientales,
y la difusién de toda informacidn relevante en este campo.

» Trabajar en mejorar la planificacion de las actividades de la compafiia, de tal forma
que se asegure la prevencion de la contaminacién.

» Gestionar en la companiia iniciativas necesarias para la toma de conciencia,
sensibilizacion y responsabilidad sobre la conservacién y respecto al medio ambiente.

El Grupo se encargara de mejorar dichas medidas medioambientales garantizando siempre la
seguridad alimentaria y la calidad de los productos y servicios que ofrece.
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Politicas del Grupo para el cumplimiento normativo y para la prevencién del delito.

El Grupo contratd a un asesor externo para mejorar nuestras politicas internas de prevencion de
delitos mediante la implantacion de un programa integral de Cumplimiento Normativo
(Compliance) que incluira, entre otras, las siguientes actuaciones:

1. Determinaciéon del mapa de riesgos que establecera qué riesgos de incumplimiento
normativo y/o penal pueden ser mas relevantes para, de esta forma, orientar la actividad
preventiva a la minimizacion de estos.

2. Recoger en un memorandum las principales recomendaciones y politicas que el Grupo
debe modificar y/o implantar para dicha minimizacién de los riesgos mas relevantes de
incumplimiento normativo y/o penal.

3. Definiciéon del érgano colegiado que se encargara de la supervision y control de las
politicas de prevencién de incumplimiento normativo y/o penal que surjan de las
actividades descritas en los numeros 1y 2 anteriores.

4. Revisiéon y adaptacion definitiva de las politicas a las recomendaciones y necesidades
que, para la mejor prevencion del incumplimiento normativo y/o penal, se determinen
tras las actividades referidas en los nimeros 1y 2 anteriores. Esta revisién y adaptacion
conllevard, entre otras actuaciones:

i Revision y actualizacién de la politica de anticorrupcion.
ii. Revisién y actualizacion del Cédigo de Conducta.
iii. Memorandum para la prevencion de riesgos penales.
iv. Protocolo de Crisis relacionado con los riesgos de incumplimiento normativo y/o
penal.

5. Sesion de formacion para los Directivos que tengan mayor relacion con las areas de
riesgo detectadas tras las actividades descritas en los niumeros 1y 2 anteriores.

6. Revisidon y actualizaciéon del canal de denuncia interna para adaptarlo tanto a las
novedades legales y jurisprudenciales relativas al derecho laboral y a la proteccién de
datos.

Dicho informe, habida cuenta de la similitud del negocio actual del grupo con el que entonces fue
examinado, se ha considerado valido por el Consejo de Administracion que aprobara la revisién
y actualizacion del codigo ético, protocolo anticorrupcion, protocolo de canal de denuncias e
investigaciones internas.

Politica comercial

El objetivo de la politica comercial del Grupo respecto a los proveedores es, promover la igualdad
de oportunidades basada en la seleccion segun la calidad de sus productos, criterios de
competencia (Precio de compra), agilidad en sus procesos (condiciones logisticas),

18



AZBZ & DELIVERY Y SOCIEDADES
DEPENDIENTES

Estado de Informacion No Financiera 2022

sostenibilidad, compromiso con el medio ambiente y sancionar si se tuviera constancia aquellos
que hayan tenido algun tipo de hecho ilegal o0 que comprometa lo mencionado anteriormente.

3.3. Principales Riesgos

Los principales riesgos identificados son los siguientes:

> Riesgos de cumplimiento: legales (indicado en el documento)

> Riesgos de mercado: marca, saturacion del negocio

> Riesgos reputacionales: imagen

» Riesgos financieros: de crédito (cobro, insolvencia), liquidez, operacional (interno y
externo)

» Riesgos tecnolégicos: uso de sistemas de informacion no actualizados o adecuados

> Riesgos medioambientales (expuestos en el documento): emisiones de CO2,

cambio climatico, etc.

> Oftros riesgos, riesgo pais (inversiones), logisticos, entre otros

De los que se derivan los siguientes riesgos especificos:

» El surtido puesto a disposicién del cliente no sea el mas adecuado para sus
necesidades.

» Los competidores reaccionen antes que la compafiia en los cambios necesarios para
adaptarse a sus clientes.

> El precio de compra se eleve de tal manera que provoque la falta de competitividad de
la empresa, ya sea por factores de mercado o por efecto de la regulacion.

» Los procesos logisticos no sean los adecuados.

3.4. Indicadores clave de desempenio

Detalle de los diferentes indicadores en el indice de contenidos del Anexo.
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4. Medio Ambiente

4.1. Contaminacion

El Grupo no cuenta con un departamento especifico, pero desarrolla las tareas de prevencion a
través de sus diferentes departamentos.

Uno de los aspectos mas destacables de su actividad es la recogida y gestion de residuos.

En relacién con la recogida de residuos y recursos dedicados a la prevencion de riesgos
ambientales, Cashdiplo, S.L.U. tiene firmado los siguientes contratos:

Contrato de adhesion al Sistema Integrado de Gestion de Residuos de envases

Con fecha 31 de marzo de 2010, Cashdiplo, S.L.U. suscribié contrato de adhesién con
Ecoembalajes Espana, S.A. que es un Sociedad Andnima sin animo de lucro, cuya actividad
principal es la administracion y gestion del sistema integrado de gestion de residuos de envases
y envases usados, del que es gestor.

La finalidad del mencionado contrato es que Cashdiplo, S.L.U. participe en el Sistema Integrado
de Gestion, cuya responsabilidad y gestion tiene encomendada Ecoembes, para los residuos de
envases y embalajes usados de los productos comercializados por la compania en el territorio
nacional. De acuerdo con lo firmado en el mencionado contrato, Cashdiplo, S.L.U. abona a
Ecoembes las siguientes contraprestaciones:

- Cuota de adhesion al Sistema Integrado de Gestion.

- Aportacién a los costes de gestion del Sistema Integrado de Gestién. Dicha cantidad
dependera de la cantidad real total de envases y de productos envasados puestos en
el mercado o importados en otros paises, durante cada ejercicio anual a través de una
declaracion que debera hacer la empresa adherida antes del 28 de febrero del ejercicio
siguiente.

La declaracion presentada el 28 de febrero debe ser objeto de verificacion por parte del Auditor
de Cuentas de la Sociedad antes del 31 de mayo del siguiente ejercicio, siempre y cuando el
importe de la declaracion alcance una cantidad prefijada.

La declaracion presentada a Ecoembes correspondiente al ejercicio anual finalizado al 31 de

diciembre de 2022 ha reflejado una aportacion a los costes de gestion del Sistema Integrado de
Gestion de 3.584,62 € (1.858,09 € en 2021).

Emisiones CO2

Las emisiones totales de gases de efecto invernadero son de 2.073,05 toneladas de CO2
equivalente en 2022.

Emisiones Tn CO2e
Alcance por consumo eléctrico 2.073,05
Total 2.073,05
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Se considera que solo se tienen emisiones por el consumo eléctrico, dado que el consumo de
combustibles generado por el transporte de mercancias al estar subcontratado a un tercero,
quedaria fuera del alcance 1 y 2. Por otro lado, el consumo de combustibles por parte de los
comerciales, se considera a fecha del presente informe no significativo, pero se prevé
incorporarlo en futuros informes.

4.1.1. La aplicacién del principio de precaucién

El Grupo aplica el principio de precaucion en todos sus procesos con el objetivo de generar el
menor impacto ambiental posible.

4.1.2. Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que afectan
gravemente el medio ambiente

Las acciones que vienen tomando desde el Departamento de Mantenimiento del Grupo para
prevenir, reducir y reparar la emision de los gases de alto ODP son las siguientes:

- Transicion de los gases de GEIl elevado como el R404A y R407C a R449A y R290
mas eficiente energéticamente y con menos impacto ambiental.

- Durante el afo 2022 se ha ido actualizando el parque de centrales de produccion de
frio industrial de la compafiia. Instalando equipos con compresores que se adaptan a
la carga real de la tienda, con variadores de frecuencia optimizando el consumo
energético, asi como ventiladores EC que limitan el impacto acustico y también el
consumo.

- Murales vy vitrinas con valvulas de expansion digitales que modulan el consumo de
energia de una manera eficiente.

- Sistemas de supervisién remota de equipos para garantizar la correcta temperatura
24/7.

- Instalacién de ventilacion, climatizacion y recuperacion de temperatura mas eficiente
con la finalidad de reducir el consumo de energia con el mismo resultado de confort,
utilizando desconexiones alternas, recuperacion de temperatura y ajuste de las
temperaturas.

- Cambio de iluminacién a led para conseguir mayor eficiencia energética.

Por otro lado, en relacién con la contaminacion acustica, las acciones que sigue realizando la
compafiia son las siguientes:

- Para cada nuevo proyecto, nos garantizamos con una empresa especializada en
aislamiento acustico, informe de impacto y medidas correctoras a ejecutar. Una vez
ejecutadas estas medidas, nos emiten certificado que nos garantiza la no emision de
ruidos para nuestra actividad.

- En tiendas actuales en funcionamiento, no existe un plan de actuacion preventivo y
s6lo se actua de acuerdo con lo especificado en el punto anterior, cuando tenemos
alguna incidencia en la tienda.
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4.2. Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Segun la declaracion realizada a Ecoembes, los envases puestos en el mercado incluidos en el
Sistema Integrado de Gestion de Residuos se detallan a continuacion:

Kg recogidos

Producto Ejg:;;; 10
Papel/Carton 2.787
Plasticos compostables 814
Plasticos PET (envase flexible) 1.550
Plasticos PET (envases rigidos) 2.879
Total 8.030

Por otro lado, el papel y cartén ondulado recogido directamente desde nuestros centros por una
empresa externa para proceder a su reciclaje han sido 34.470 kg.

4.3. Uso sostenible de los recursos

En el ejercicio 2022, la Sociedad tiene 45 centros de suministro de agua, pero no se ha llevado
un control del consumo de agua durante 2022.- El motivo de que actualmente no se lleve el
control del consumo es esencialmente lo siguiente:

El consumo, se controla internamente comparando los importes de las facturas por centros de
coste y si se detecta que en algun centro el consumo se dispara es cuando se pone en marcha
el protocolo de proteccion de fugas.

Con el objetivo de seguir controlando el consumo de agua, el departamento de mantenimiento y
departamento de operaciones de la Sociedad siguen con el protocolo de deteccion de fugas, y
en cuanto se detecta un incremento anormal de consumo de agua en un centro, se manda un
plan de acciéon con determinadas pruebas que debe hacer la tienda para determinar si
efectivamente existe la fuga. En el supuesto de que al final haya una pérdida de agua no
controlada, se informa al departamento de mantenimiento para reparar el problema con caracter
de urgencia.

En relaciéon al consumo de luz, durante el afio 2022 los centros de Cashdiplo, S.L.U. han
consumido 7,6 millones de kWh, de los cuales, un 48% proviene de energias renovables.

Para controlar el consumo de luz, anualmente se hace estudios de potencia, para ajustar la
potencia contratada a la realidad del centro y reducir el consumo. Por otro lado, como se indica
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en el punto 4.1.2 anterior, se siguen adquiriendo nuevos equipos de frio mas modernos y
eficientes, que optimizan el consumo eléctrico y limitan el impacto acustico. Ademas, en las
nuevas reformas realizadas se ha ido implantando la iluminacién led y se estan cambiando y
reparando baterias de condensadores para aminorar los cargos por energia reactiva.

4.4. Proteccion a la biodiversidad

Aunque el Grupo no ha participado en proyectos directamente relacionados con la proteccion de
la biodiversidad, ésta aplica un enfoque preventivo de conservacion de la diversidad biolégica
incluyéndola en las fases operativas para minimizar los impactos de las nuevas infraestructuras
sobre la biodiversidad. Ademas, garantiza el respecto con la legislacion ambiental aplicable para
que el impacto sea minimo, asi como se asegura de que las areas de proteccion no se vean

afectadas.
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5. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

5.1. Empleo

5.1.1. Numero total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion

profesional

En los cuadros siguientes los datos reflejan nimero medio de empleados en el Grupo. No se
han incluido los 21 empleados pertenecientes a Diplo Arenas S.L.U. dado que esta entidad se
incorporé al Grupo el 21 de diciembre de 2022, con lo cual se considera que no es significativo
incorporar estos empleados en los datos del presente informe.

Distribucion de empleados por sexo.

Ejercicio Menorgs de 30 Entre~30 y 50 Mayores de 50 Total
2022 anos anos
Hombre 29 154 79 262
Mujer 15 95 37 147
Total 44 249 116 409
Ejercicio 2022 Directivos Mando_s Resto Total
Intermedios
Hombre 1 47 214 262
Mujeres 2 18 127 147
Total 3 65 341 409
Todos estos empleados estan desarrollando su actividad en Espafia.
5.1.2. Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo
Ejercicio Indefinido Temporal Total
2022 326 83 409

Distribucion numero medio de empleados por tipo de contrato (a jornada completa o a

media jornada).
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Ejercicio Completa Parcial Total
2022 391 18 409

5.1.3. Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a
tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion profesional

A continuacién, mostramos la informacién solicitada en este epigrafe, teniendo en cuenta que
los datos se refieren a nimero medio de empleados (409) en el grupo

Distribucion modalidad de contratos Indefinido-Temporal -Sexo

Indefinido Temporal
Ejercicio Mujeres Hombres Mujeres Hombres
2022 115 211 32 51

Distribucion modalidad de contratos Indefinido-Temporal — Edad

Menores de 30 afios Entre 30 y 50 afos Mayores de 50 afos
Ejercicio
Indefinido  Temporal Indefinido  Temporal Indefinido Temporal
2022 23 22 198 50 105 11

Distribucion modalidad de contratos Indefinido-Temporal - Clasificaciéon profesional

Directivos Mando Intermedio Resto
Ejercicio Indefinido  Temporal Indefinido  Temporal Indefinido Temporal
2022 3 0 64 1 259 82

Distribucion modalidad de contratos Jornada — Sexo

Completa Parcial
Ejercicio Mujeres Hombres Mujeres Hombres
2022 137 254 10 8

Distribucion modalidad de contratos Jornada — Edad

Mayores de 50
Menores de 30 anos Entre 30 y 50 afos anos
Ejercicio Completa Parcial Completa Parcial Completa Parcial
2022 44 1 239 10 108 7
Distribucion modalidad de contratos Jornada - Clasificaciéon profesional
Directivos Mando Intermedio Resto
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Ejercicio Completa Parcial Completa Parcial Completa Parcial
2022 3 0 64 1 324 17

5.1.4. Numero de despidos por sexo, edad y clasificaciéon profesional

La informacién relacionada con los despidos realizados por el grupo es como sigue:

Numero de despidos por clasificacion profesional

Ejercicio Directivo Mando Intermedio Resto Total
2022 0 1 15 16

Nimero de despidos por sexo

Ejercicio Mujeres Hombres Total
2022 5 11 16

Numero de despidos por edad

Menores de
Ejercicio 30 arios Entre 30 y 50 afios Mayores de 50 afios Total
2022 1 11 4 16

5.1.5. Remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad vy
clasificacion profesional o igual valor

La informacién relacionada con la remuneracién media en el Grupo, expresado en euros, es
como sigue:

Remuneracion media por edad

Ejercicio 2022

Ejercicio 2022
Menores de 30 afios 13.919
Entre 30 y 50 afios 16.504
Mayores de 50 afios 20.143

Remuneracion media por sexo

Ejercicio 2022
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Mujeres Hombres
16.261 17.553

Remuneracion media por categoria profesional

Ejercicio 2022

Ejercicio 2022
Directivos 82.619
Responsables 38.856
Mando Intermedio 24.969
Resto 15.322

5.1.6. Brecha salarial: remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media del Grupo

La remuneracion media por categorias profesionales distinguida por sexos en el afio 2022 en el
grupo expresado en euros es como sigue:

MUIJERES HOMBRES
Sociedad
Directivos Responsables Mando' Resto | Directivos | Responsables Mando. Resto
Intermedio Intermedio
GRUPO 89.960 39.569 25.960 |14.702| 78.949 37.967 24.716 15.807

El porcentaje de brecha salarial en el grupo por categorias profesionales es como sigue:

Ejercicio 2022
Directivos Responsable Mando_ Resto
Intermedio
-13,95% -4,22% -5,04% 6,99%

Con el objetivo de reducir la brecha salarial existente, visible en el apartado 5.7 relacionado con
la igualdad, se han establecido medidas para promover la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres.

En materia de igualdad, Casdiplo, S.L.U. (principal compafia del Grupo) ha contratado los
servicios de una empresa externa, cuyos principales objetivos son:

- Realizar un diagndéstico de situacién en materia de igualdad efectiva entre mujeres y
hombres en el seno de la empresa que servira de base para la actualizacion del plan
de igualdad de la empresa. Esta fase incluye andlisis de datos de la plantilla,
realizacion de cuestionarios y entrevistas.

- Realizar un registro retributivo y auditoria retributiva. Se obtendra el registro de toda la
informacion retributiva desagregada por sexo y posteriormente se hara una auditoria
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retributiva comprobando que el sistema retributivo cumple con la aplicacién del
principio de igualdad entre hombres y mujeres.

- Por ultimo, se establecera una programacion de medidas y se hara seguimiento de las
mimas, identificando desviaciones y medidas correctivas.

Adicionalmente Cashdiplo, S.L.U. ha creado la comisiéon negociadora del Plan de Igualdad que
esta formado por la parte empresarial y por la parte social que represente a la totalidad de los
trabajadores y trabajadoras. Las funciones de la comisién negociadora son:

- Analisis resultados cuestionario de igualdad

- Negociacién del diagnéstico que al efecto elaborara la empresa externa y de las
medidas que integraran el plan de igualdad.

- Negociacién del informe de los resultados del diagnédstico

- ldentificacién de las medidas prioritarias

- Impulso de la implantacién del plan de Igualdad de la empresa

- Definiciéon de los indicadores de medicién para realizar seguimiento del grado de
cumplimiento del plan de igualdad.

- Remision del plan de igualdad a la autoridad competente

- Impulso de las primeras acciones de informacion y sensibilizacion de la plantilla.

5.1.7. Remuneracion media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucion
variable, dietas, indemnizaciones

Los administradores han recibido una remuneracion por importe de 479 miles de euros. Siendo
los administradores los que desarrollan la actividad de alta direccién. Al cierre del ejercicio
2022, hay 4 administradores y los 4 son hombres.

5.1.8. Cualquier otra percepciéon desagregada por sexo

El indice de rotacién voluntaria por sexos, contemplando bajas voluntarias, excedencias, cese
en periodo de prueba e instancias del trabajador e incomparecencias es como sigue;

Género Rotacion
Mujeres 2,35%
Hombres 3,52%

5.1.9. Empleados con discapacidad

El numero medio de empleados con una discapacidad superior al 33% en el Grupo en el afo
2022 es de 4 personas.
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5.2. Organizacion del trabajo

5.2.1. Organizacion del tiempo de trabajo

El Grupo realiza un esfuerzo por adaptarse a las necesidades de sus empleados y por este
motivo ha desarrollado diferentes medidas de conciliacion y gestion del tiempo de trabajo.

- Garantizar los derechos de conciliacion para las parejas de hecho registradas
legalmente, incluyendo los dias de permiso remunerado.

- Realizar un seguimiento de los derechos de conciliacion (permisos, suspensiones de
contrato, excedencias) ejercidos segun el sexo y grupo profesional.

- Conceder permisos no retribuidos por el tiempo necesario para las trabajadoras y los
trabajadores en tratamiento de técnicas de reproduccién asistida.

- Unir las vacaciones del afio en curso en su totalidad (los dos periodos quincenales) a las
vacaciones pendientes, si las hubiera, correspondientes al periodo natural anterior, a la
lactancia acumulada, si asi lo solicita la trabajadora y a la baja por maternidad. Cumplido.

- Sistema de Retribuciéon Flexible. Posibilidad de modificar, de forma voluntaria y de
acuerdo con su criterio individual, la estructura de la retribucion actual, cambiando una
parte de la misma (retribucion dineraria) por determinados bienes y servicios que se
ponen a su disposicion (retribuciéon en especie).

- Horario Flexible de entrada y salida en oficinas ofreciendo la posibilidad de que la jornada
de trabajo se adapte a los trabajadores y a sus necesidades tanto profesionales como
personales, y que éstos puedan decidir sus horarios de entrada y salida (dentro de unos
limites establecidos).

5.2.2. Numero de horas de absentismo

En el ejercicio 2022 se han estimado 63.968 horas de absentismo teniendo como Uunica
consideracion las contingencias comunes.

Numero de bajas por sexo

. EJERCICIO 2022
Género -
N.° de trabajadores %
Mujer 84 35,1
Hombre 155 64,9
TOTAL 239 100,00

*Teniendo en cuenta las personas que se han ausentado por contingencias comunes mas de una
vez a lo largo de 2022
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Numero de bajas por edad

EJERCICIO 2022
Tramo de edad
N.° de trabajadores %
De 18 a 25 afios 19 7,95
De 26 a 30 afios 29 12,13
De 31 a 35 afios 21 8,79
De 36 a 40 afios 48 20,08
De 41 a 45 afos 42 17,57
De 46 a 50 afios 29 12,13
De 51 a 55 afios 29 12,13
De 56 y mas anos 22 9,21
TOTAL 239 100,00

*Teniendo en cuenta las personas que se han ausentado por contingencias comunes mas de una
vez a lo largo de 2022

Bajas por tramos de edad
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Numeros de bajas, dias de baja y recaidas por zona geografica afio 2022

CADIZ 34 296 8,71
CEUTA 13 592 45,54
FUERTEVENTURA 7 270 38,57
GRANADA 3 41 13,67
GUADALAJARA 4 56 14,00
LANZAROTE 14 1.084 77,43
LAS PALMAS 69 3.013 43,67
LINARES 1 5 5,00
MADRID 33 805 24,39
MELILLA 7 322 46,00
MURCIA 5 29 5,80
TENERIFE 49 1.483 30,27
TOTAL 239 7.996 353,04

*Teniendo en cuenta las personas que se han ausentado por contingencias comunes mas de una
vez a lo largo de 2022

% de Bajas por zona geografica

MURCIA FUERTEVENTURA

LANZAROTE
B%

mCADIZ mCEUTA B FUERTEVENTURA =@ GRANADA
m GUADALAJARA  m LANZAROTE m LAS PALMAS m LINARES
B MADRID B MELILLA B MURCIA B TEMERIFE
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5.2.3. Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por parte de ambos progenitores

A continuacién, mostramos los datos mas relevantes derivados de las medidas destinadas a
fomentar la conciliacion familiar y laboral, divididos por las dos cuentas principales de Cashdiplo
S.L.U.

Ejercicio 2022
Tipo de Conciliacién Peninsula | Canarias
Cambios de hora por guarda legal 8 1
Excedencia cuidado de hijos - 1
Excedencia voluntaria - -
Ejercicio 2022 Tipo de Baja

ZONA Maternidad/ Paternidades Lactancia
CANARIAS 8 2
PENINSULA 5 4

TOTAL 13 6

5.3. Salud y seguridad

5.3.1. Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Como hemos indicado previamente, el Grupo considera que sus empleados son parte
fundamental para el éxito del negocio y por ello pretende crear lugares de trabajo atractivos y se
preocupa enormemente por la salud y seguridad de sus trabajadores en el desempefio de sus
funciones.

5.3.2. Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi como las
enfermedades profesionales, desagregado por sexo

A continuacién, mostramos los datos relacionados con la siniestralidad del grupo

Siniestralidad por género

. EJERCICIO 2022
Género N %
Mujer 4 27,00
Hombre 11 73,00
TOTAL 15 100,00

Nota de tabla: Accidentes con baja declarados en jornada de trabajo. Excluidas recaidas.
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Siniestralidad por Edad

Ejercicio 2022

Tramo de edad

N.° %
De 18 a 25 afos - 0,00
De 26 a 30 afos 1 6,67
De 31 a 35 afios - 0,00
De 36 a 40 afos 5 33,33
De 41 a 45 afios 2 13,33
De 46 a 50 afos 3 20,00
De 51 a 55 afos 4 26,67
De 56 y mas afios - 0,00
TOTAL 15 100,00

Nota de tabla: Accidentes con baja declarados en jornada de trabajo. Excluidas recaidas.
N2 Accidentes por Edad

De 56 y mas afos
De 51a 55 afios

Ded6a 50afios
De36a4Danos

De3la35afos

o
-
3
De4la45aics NG
|
0
De 26a 30 afcs (NN
o

Del8a 25afios

m N2 de trabajadores
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indice de incidencia

Nota de tabla: Accidentes con baja incluyendo el Itinere. Excluido recaidas.

- N° _N° Media anual | N° Accid. indice de
Ejercicio Mes Trabajadores Accidentes c.le E_xfrap. a Incidencia
Acumulados | Trabajadores | Diciembre

1 356 3 356,00 36 10,11

2 354 0 355,00 0 0,00

3 360 1 356,67 12 3,36

4 359 0 357,25 0 0,00

5 366 0 359,00 0 0,00

2022 6 372 2 361,17 24 6,65

7 383 2 364,29 24 6,59

8 391 3 367,63 36 9,79

9 398 1 371,00 12 3,23

10 461 1 380,00 12 3,16

11 526 1 393,27 12 3,05

12 553 1 406,58 12 2,95

15 48,90
N° Trabajadores Numero de trabajadores en la fecha indicada excluyendo auto aseguradora.

N° Accidentes Acumulados ' Numero de accidentes con baja registrados entre enero y la fecha indicada

Media Anual de

. Media de trabajadores desde enero y la fecha indicada
Trabajadores

N° Accid. Extrap. a Numero de accidentes acumulados por doce entre el nUmero de meses desde la
Diciembre fecha de efecto de la empresa en FREMAP

Es el porcentaje que los accidentes de trabajo representan sobre la plantilla de la
indice de Incidencia empresa. Se calcula como cociente entre los accidentes extrapolados a diciembre
y la media de trabajadores en el periodo de calculo.

Siniestralidad por Forma de Ocurrencia

Forma de Ocurrencia N.° Accidentes % Total

CHOQUE O GOLPE CONTRA UN OBJETO,
INCLUIDOS LOS VEHICULOS - TRABAJADOR 1 6,67%
INMOVIL
SOBREESFUERZO FiSICO - SOBRE EL SISTEMA 8 53 33%
MUSCULOESQUELETICO ’
GOLPE RESULTADO DE UN TROPIEZO SOBRE O 3 20.00%
CONTRA UN OBJETO INMOVIL ’ 0
GO’LPE SOBRE O CONTRA RESULTADO DE UNA 2 13 33%
CAIDA DEL TRABAJADOR ’ 0
COLISION CON UN OBJETO, VEHICULO O 1 6.67%
PERSONA - TRABAJADOR EN MOVIMIENTO ’

TOTAL 15 100,00%
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5.4. Relaciones sociales

5.4.1. Organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos para informar y consultar

al personal y negociar con ellos

Actualmente el dialogo social se realiza a través de la Representacion Legal de los Trabajadores

(RLT).

- Comité de empresa y delegados de personal

A través de los comités de Empresa y delegados de personal se encauza el dialogo
social en cuestiones y materias que afectan y se circunscriben al colectivo que

representan.

A continuacion, se incluye el mapa sindical del grupo con el nimero de miembros de

comités y delegados de personal por zona y sindicato:

EJERCICIO 2022

ZONA SINDICATO
CARAVACA 1 CCcoo
CEUTA 3 CCoo
GRANADA 1 CCOO
LANZAROTE 2 CCcoo
MELILLA 1 CCoo
CADIZ 3 UGT
FUERTEVENTURA 1 UGT
GRAN CANARIA 9 UGT
LINARES 1 UGT
MADRID 1 UGT
TENERIFE 5 UGT

- Comisidn paritaria del Convenio Colectivo

La comisién paritaria es un érgano cuya composicion y funciones viene redactado en el
art. 32 y siguientes del || Convenio Colectivo de Empresas, aplicable en 2018, y en el
art. 38 y siguientes del Ill Convenio Colectivo de Empresas con un ambito temporal de

2019 a 2022.

5.4.2. Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la

seguridad en el trabajo

El convenio colectivo aplicable en Cashdiplo, S.L.U. durante el afio 2022 ha sido el Il CONVENIO
COLECTIVO DE LAS EMPRESAS SUPERSOL SPAIN, S.L.U.; CASHDIPLO, S.L.U., Y
SUPERDISTRIBUCION CEUTA, S.L.U. Dicho convenio es aplicable para todos los empleados

de la compaiia.
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La mencién que se hace en el convenio relativa a la seguridad y salud en el trabajo es lo recogido
en el articulo 44: Prevencion del acoso moral y sexual y acoso por razén de sexo.

Las partes firmantes del presente Convenio coinciden en la necesidad de combatir las
situaciones de acoso moral en el trabajo, facultando a la Comision Paritaria para el
establecimiento de procedimientos de vigilancia, control y evaluacion, asi como de medidas
tendentes a paliar los efectos de situaciones derivadas de acoso moral.

Para ello, ambas partes acuerdan, como punto de partida, definir el acoso moral, en los
siguientes términos:

- Situacién en la que una persona o en ocasiones un grupo de personas ejerce una
violencia psicologica de forma sistematica y recurrente y durante un tiempo prolongado,
sobre otra persona o personas en el lugar de trabajo, con la finalidad de destruir su
reputacion, perturbar el ejercicio de sus labores y lograr finalmente que esa persona o
personas acaben abandonando el lugar de trabajo.

- Es el continuo y deliberado maltrato verbal, moral o fisico que recibe un trabajador por
parte de uno u otros, que se comportan con él cruelmente con vistas a lograr su
aniquilacién y destruccion psicolégica, intentando obtener la salida de las Empresas a
través de diferentes procedimientos.

- Es una actuacién por la que un superior aisla a un trabajador, sometiéndole a la
anulacion de su capacidad profesional y el deterioro psicolégico sin que existan causas
profesionales objetivas, el hostigado acaba cayendo en un estado depresivo que, en la
mayoria de los casos conduce a diversas enfermedades.

Las Empresas se comprometen a promover condiciones de trabajo adecuadas y un clima laboral
deseable, que eviten el acoso sexual y el acoso por razén de sexo. Para ello, se llevaran a cabo
acciones informativas y campafas formativas. En este sentido, las Empresas asumen las
siguientes obligaciones:

- Las Empresas se comprometen a prevenir y no tolerar el acoso sexual y el acoso por
razén de sexo.

- Lainstruccién a todo el personal de su deber de respetar la dignidad de las personas y
su derecho a la intimidad, asi como la igualdad de trato entre mujeres y hombres.

- El tratamiento reservado de las denuncias de hechos que pudieran ser constitutivos de
acoso sexual o de acoso por razdn de sexo, sin perjuicio de lo establecido en la normativa
de régimen disciplinario.

5.5. Formacion

5.5.1. Politicas implementadas en el campo de la formacién

El Grupo, durante los primeros diez meses del afio 2022 siguié trabajando con su plataforma
online de formacién en Manipulacién de Alimentos para todo su personal operativo. Sin embargo,
a finales de 2022 decide trabajar con una empresa externa con la finalidad de mantener
actualizado el contenido de formacién y garantizar el adecuado manejo de su surtido. Dicho curso
tiene una duracion promedio de 3 horas.
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Por otro lado, el Grupo trabaja con una empresa especializada en temas de Prevencién de
Riesgos Laborales, a través de esta se gestiona el curso interactivo de Formacioén On-Line, art.
19 de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales, cuyo contenido en PRL se adapta al
puesto de trabajo desempenado.

GERENTES

Mobiliario de oficinas

Maquinas y equipos de oficina

PVD Pantallas de visualizacién de
datos

Accesos y salidas en oficinas y
despachos

Seguridad vial. Recomendaciones
bésicas

La ventilacion

Estrés y riesgo psicosocial en
oficinas y despachos

Riesgos ergondmicos en oficinas y
despachos

Emergencias en
despachos

oficinas vy

TEMARIO PRL
CAJERO/RA - REPONEDOR/RA

Trabajos en mostradores

registradoras

y cajas

Riesgos generales del reponedor de
supermercado

Estrés en la venta al publico

Actuacion en caso de robo o agresion.
Cajero

Herramientas y utensilios en la

alimentacién
Higiene personal en la alimentacién

Orden y limpieza en el sector de la
alimentacién

Transpaletas manuales y eléctricas

Cémaras frigorificas

Estanterias de almacén
Escaleras de mano
Riesgos ergondmicos en comercios

Manipulacién de cargas en comercios

Sefializacion de seguridad en el sector
de la alimentacion

Emergencias en comercios

Primeros auxilios. Conducta PAS

Seguridad vial. Recomendaciones

basicas

COMERCIALES

Accidentes en misién Accesos y salidas en
oficinas y despachos

Mobiliario de oficinas Maquinas y equipos de
oficina PVD

Pantallas de visualizacién de datos PVD. Otros
dispositivos electrénicos

Trato con clientes

Estrés en la venta comercial

Gestion del tiempo en tareas comerciales

Estiramientos y pausas activas en el trabajo

Factores psicosociales y sus riesgos en oficinas y
despachos

Ergonomia en la conduccién para comerciales

Riesgos ergondmicos en oficinas y despachos
Manipulacién de cargas en oficinas y despachos
Acoso sexual o de género en el trabajo

Sefializacion de
despachos

seguridad en oficinas y

Emergencias en oficinas y despachos Primeros
auxilios.

Conducta PAS Seguridad Vial. Recomendaciones
basicas

5.5.2. Cantidad total de horas de formacién por categorias profesionales

Los datos relacionados con la formacion que ha habido en el grupo se muestran a continuacion:

Lugar de realizacion

Mujeres

Hombres

Online

204

274

La informacién en relacién con los trabajadores que han resultado bonificados es como sigue:
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Numero de trabajadores bonificados por formacién por tipo de formacién

Ejercicio 2022

N° Formacién Presencial On line
N° % N° %
Trabajadores Bonificados 343
0 0% 343 100%
Numero de trabajadores bonificados por sexo y edad
Ejercicio 2022
RANGOS DE EDAD SEXO
MUIJERES HOMBRES TOTAL GENERAL
DE 18 A 30 ANOS 20 29 49
DE 31 A 50 ANOS 92 127 219
DE 51 A62 0 MAS 37 38 75
Total general 149 194 343
Numero de trabajadores bonificados por sexo y categoria profesional
Ejercicio 2022
Director Mando' Trabaj.a'dor No Total
Intermedio cualificado
Hombres 28 166 194
Mujeres 5 144 149
Total tr.a!aajadores 33 310 343
bonificados

N2 de horas de formacion por género

Género Horas de formacién
Hombre 582

Mujer 447

Total 1.029

N2 de horas de formacion por tramo de edad

Tramo de edad

Horas de formacion

De 18 a 30 afos 147
De 31 a 50 afos 657
De 51 a 65 afnos 225
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Numero de horas de formacidn por categoria laboral

Categoria profesional N2 de horas de formacion
Mando Intermedio 99

Resto 930

Total 1.029

N2 de horas de formacion por género, tramo de edad y categoria profesional

5.6. Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

En el ejercicio 2022 se efectuaron diferentes acciones de reforma que entre otras cosas
mejoraron las instalaciones con respecto a la accesibilidad de las personas con discapacidad,
obviamente también dichas medidas se tomaron con respecto a las nuevas aperturas.

5.7. Igualdad

5.7.1. Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres

Las medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres ya han sido mencionadas y desarrolladas con anterioridad, como resumen sefalamos:

1. El grupo ha contratado los servicios de una empresa externa experta en temas de
igualdad para realizar diagnéstico de situacion en materia de igualdad, Registro
retributivo, Auditoria retributiva para comprobar que el sistema cumple con la aplicacién
del principio de igualdad entre mujeres y hombres y por ultimo se establecera una
programacion de medidas y seguimiento de las mismas.

2. Se ha creado una comisién negociadora del Plan de Igualdad con representacién de la
empresa y la parte laboral cuyo objetivo primordial es la implantacion de un plan de
igualdad y establecimiento de indicadores de medicion para ver el cumplimiento de dicho
plan.

5.7.2. Planes de igualdad

A pesar de que se esta trabajando para la actualizacion del plan de igualdad, en el Boletin Oficial
del Estado del 20 de junio de 2016 se publico el Plan de Igualdad entre mujeres y hombres de
grupo Supersol, en el que estaba incluido el plan de igualdad de Cashdiplo, S.L.U.

Este Plan de Igualdad pretende ser un instrumento efectivo de mejora en el clima laboral, de la
optimizacién de las capacidades y potencialidades de la plantilla y, con ello, de la mejora en la
calidad de vida y del aumento de productividad.

Los objetivos generales de dicho plan son:
- Avanzar en la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres en la empresa
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- Mantener o consolidar la perspectiva de género en la gestiéon de la empresa

- Facilitar la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de las personas.

- Divulgar las buenas practicas en materia de Igualdad de oportunidades

- Garantizar la igualdad retributiva por el desempeno de trabajos de igual valor.

- Favorecer la promocion de mujeres a puestos en los que estén subrepresentadas.

Para el cumplimiento de dichos objetivos generales, se han establecidos objetivos especificos
que incluye para cada uno de ellos las medidas a realizar, los indicadores, la persona
responsable y el calendario de para su ejecucion.

5.7.3. Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo, la integracion y la
accesibilidad universal de las personas con discapacidad

El 10 de abril de 2014 se firmo por parte de la direccion de Cashdiplo, S.L.U. el protocolo para la
prevencion y tratamiento de acoso moral, sexual y/o por razén de sexo en el trabajo. Dicho
protocolo se divide en 6 apartados como sigue:

1. Declaracién de principios - Todos los trabajadores y trabajadoras tienen derecho a un
entorno laboral libre de conductas y comportamientos hostiles o intimidatorios hacia su
persona, a un entorno laboral que garantice su dignidad, asi como su integridad fisica y
moral.

2. Definiciones - Definicion de acoso moral, acoso sexual, acoso por razén de sexo.

Medidas de prevencion.

4. Procedimiento de actuacion. Inicio y generalidades, requisitos, comisién instructora,
procedimiento previo o no formal y procedimiento formal (expediente de investigacion) y
denuncia falsa.

5. Proteccion de las victimas de acoso. Adopcion de medidas cautelares, medidas de
proteccion a la finalizacion del expediente.

6. Vigencia y ambito geografico.

w

El Grupo cuenta con un equipo desatinado a la atencion de las situaciones de acoso a los que
se les ha facilitado formacién especifica para el tratamiento de los casos de acoso.

El régimen disciplinario del Convenio Colectivo contempla como infraccién muy grave el acoso
moral, el acoso sexual y el acoso discriminatorio por razén de sexo.

No consta que se hayan cursado ninguna denuncia o reclamacion formal por acoso sexual o por
razén de sexo en el afio 2022.

5.7.4. Politica contra todo tipo de discriminacién

El Grupo garantiza la igualdad de trato y oportunidades en todos sus procesos de seleccion y
promocion interna, indicandolo expresamente en todos aquellos anuncios que se hacen para la
seleccién de personal.

Adicionalmente en el afio 2022 ya se ha creado una comision de igualdad.
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6. Informacion sobre el respeto de los derechos humanos

Los principios éticos, la politica y la cultura empresarial obliga a el Grupo a cumplir y respetar los
derechos fundamentales de las personas y actuar minuciosamente de acuerdo con la legislacion
y normas laborales y sobre todas las cosas, asi como a actuar demostrando nuestra
responsabilidad con los convenios internacional del Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
el Pacto Mundial de Naciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible fijados por la ONU.

El Pacto Mundial de Naciones Unidas es una llamada a la accion para que las empresas:

- Operen de manera responsable integrando los Diez Principios en sus estrategias y
operaciones.

- Tomen medidas innovadoras para lograr concretar las iniciativas de las Naciones
Unidas, tales como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el acuerdo de
Paris.

- Inspiren a los demas a unirse al movimiento.

Asimismo, el Pacto Mundial de las Naciones Unidas apoya a las empresas con:

- Una plataforma normativa Unica, basada en principios, respaldada por Declaraciones
y Convenciones emblematicas de las Naciones Unidas, para que las empresas
comuniquen sus progresos y COmpromisos.

- Facil acceso a experiencias, herramientas y recursos de prestigio mundial.

- Alcance mundial y conexiones con multiples actores, lo cual permite a las empresas
ayudar a crear su agenda de sostenibilidad y a ser una fuerza transformadora para
el logro de los objetivos.

La explotacién o trabajo infantil

El Grupo se encuentra comprometido a cumplir la legalidad vigente en Espana, pais en el que
opera, respetando los derechos humanos y rechazando cualquier tipo de trabajo infantil, forzoso
u obligado.

La falta de libertad sindical y negociacién colectiva

Asimismo, el grupo apoya la libertad de afiliacién y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva. El 100% de la plantilla se encuentra bajo convenio colectivo.

La discriminacion

El Grupo apoya la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion,
erradicando cualquier indicio de desigualdad por raza, género o religion.
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Medio Ambiente

El Grupo mantiene un enfoque preventivo que busca cuidar y proteger el medio ambiente.

Asimismo, lleva a cabo iniciativas que promueven una mayor responsabilidad ambiental, un
favorecimiento del desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medioambiente.

Corrupcién

El Grupo trabaja con medidas que evitan la corrupcién y la castiga en todas sus formas,
incluyendo la extorsién y el chantaje o soborno.

Ademas, se impulsan acciones que favorezcan terminar con la pobreza, proteger el planeta y
asegurar prosperidad para todos.

Medidas que impulsan el respeto a los derechos humanos y de los trabajadores

Como medio de control y prevencion, de los Derechos Humanos, el grupo mantiene a todos sus
trabajadores conforme a estos estandares y normas laborales, haciendo respetar horarios,
estricto cumplimiento de contratacién laboral y obligaciones sociales, y sindicales.

Asimismo, y tal y como se ha comentado previamente, para poder actuar corrigiendo cualquier
actuacion contra de los derechos humanos, la compafia dispone de un canal de denuncias
anonimo, donde cualquier persona puede informar sobre un hecho activando un protocolo de
investigacién y actuacion sobre los hechos denunciados.

Durante el afio 2022 no se han registrado casos de denuncias por violacion de los derechos
humanos.
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7. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

7.1. Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno

En relacion con las medidas adoptadas para prever la corrupcion y el soborno, el Grupo, encargd
a un despacho externo la revisidn, ejecucion e implantacion de un plan de cumplimiento
normativo y prevencion del delito. Dicho informe se ha considerado valido por el Consejo de
Administracion de AZBZ& Delivery, S.L. que aprobara la revision y actualizaciéon de un cédigo
ético, protocolo anticorrupcion, protocolo de canal de denuncias e investigaciones internas,
durante el 2023.

Durante el afio 2022 no se ha recibido ninguna denuncia en relacion a este aspecto.

7.2. Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

El Grupo esta comprometido con el respeto de la normativa aplicable en materia de prevencion
de blanqueo de capitales, con especial atencion en los procesos de:

- Evaluacion y seleccién de proveedores.

- Formalizacién de los acuerdos de compra, facturacion y pagos a proveedores y
acreedores.

- Cobros en efectivo y tarjeta en nuestros centros de ventas.

- Control interno y externo de entregas de los ingresos en efectivo de los centros de
venta para su transporte e ingreso en cuentas bancarias de la Sociedad.

- Evaluacién, control y cobros de las ventas a clientes con crédito comercial.

Procedimiento de Compras

El procedimiento establecido para las Compras contempla, el cumplimiento de la normativa
vigente y buenas practicas sobre la cadena alimentaria, con especial atencién y diligencia los
procesos de evaluacion y seleccion de proveedores, a fin de evitar cualquier tipo de relacién de
negocio con personas fisicas o juridicas que pudieran estar implicadas en conductas o
comportamientos poco éticos o integros.

7.3. Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

Durante el afio 2022, el Grupo no ha realizado donaciones ni aportaciones a fundaciones sin
animo de lucro por importes significativos.
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8. Informacion sobre la Sociedad

8.1. Compromisos del Grupo con el desarrollo sostenible

8.1.1. Impacto de la actividad del Grupo en el empleo y el desarrollo local

Elimporte de la inversién de las reformas y aperturas asciende a 9.936 miles de euros. Los datos
mas significativos relacionados con las inversiones del ejercicio 2022, que tienen incidencia en
el desarrollo local detallado por comunidades auténomas son como sigue:

Centro Localidad Provincia COMUNIDAD AUTONOMA c'“u‘:;‘:: .
9070 SAN MIGUEL DE ABONA TENERIFE CANARIAS 1,093
C9105 IC_)’;?\IKQII:AI\MAS DE GRAN LAS PALMAS CANARIAS 2.027
co107 A OLOME- LAS PALMAS CANARIAS 3.118
S9011 ADEJE TENERIFE CANARIAS 550
S9012 ADEJE TENERIFE CANARIAS 324
S9013 ARONA TENERIFE CANARIAS 560
S9014 GRANADILLA DE ABONA TENERIFE CANARIAS 491
S9015 GRANADILLA DE ABONA TENERIFE CANARIAS 384
S9016 GRANADILLA DE ABONA TENERIFE CANARIAS 508
S9017 ARONA TENERIFE CANARIAS 250
S9018 GRANADILLA DE ABONA TENERIFE CANARIAS 421
S9019 ARONA TENERIFE CANARIAS 700
$9020 ARONA TENERIFE CANARIAS 969
$9022 ARONA TENERIFE CANARIAS 469
S9023 ARONA TENERIFE CANARIAS 174
S9024 ARICO TENERIFE CANARIAS 260
S9025 SAN MIGUEL TENERIFE CANARIAS 260
S9026 ADEJE TENERIFE CANARIAS 160
Cc1007 gg(')cl\'l'ﬁ‘é“QADE LA CADIZ ANDALUCIA 4.932
C1008 LINARES JAEN ANDALUCIA 2.711
C1009 MELILLA MELILLA MELILLA 2.965
C2006 GUADALAJARA GUADALAJARA CASTILLA LA MANCHA 5.642
$1400 CADIZ CADIZ ANDALUCIA 425
$2005 GETAFE MADRID MADRID 362
C0420 SANTA FE GRANADA ANDALUCIA 1.200
C0422 GRANADA GRANADA ANDALUCIA 1,546
C0423 ARMILLA GRANADA ANDALUCIA 1825
TOTAL 34.326
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Los impuestos satisfechos a los organismos autonémicos y locales por tipo de impuesto son los

siguientes:

2022

Etiquetas de fila

Miles de euros

Impuesto de Actividades Econdmicas

Otros Impuestos locales

Impuesto sobre Recogida y Tratamiento de Residuos

123

40

3

Total

166

Las compras realizadas por el Grupo durante el afio 2022 atendiendo al domicilio social del
proveedor, dividido por Comunidades auténomas y pais, valorado a coste factura recibida por el

proveedor, es como sigue:

2022
Miles de

COMUNIDAD Pais euros
ANDALUCIA ESPANA 17.818
ARAGON ESPANA 1.040
ASTURIAS ESPANA 1.781
BALEARES ESPANA 111
CANARIAS ESPANA 29.591
CANTABRIA ESPANA 237
CASTILLA LA MANCHA  ESPANA 3.313
CASTILLA LEON ESPANA 3.595
CATALUNA ESPANA 18.814
CEUTA ESPANA 128
EXTREMADURA ESPANA 566
GALICIA ESPANA 13.967
LA RIOJA ESPANA 1.395
MADRID ESPANA 45.328
MELILLA ESPANA 320
MURCIA ESPANA 5.301
NAVARRA ESPANA 1.075
PAIS VASCO ESPANA 687
VALENCIANA ESPANA 6.271

DINAMARCA 351

IRLANDA 166

PORTUGAL 13
Total general 151.869
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Por ultimo, indicar que, en el grupo hay una clara apuesta por producto local/regional realizando
acciones propias de las regiones en la que nos encontramos.

8.1.2. Acciones de asociacion o patrocinio

Las principales asociaciones en las que se encuentra inscrita el Grupo son las siguientes:

- NIELSEN COMPANY, S.L. Compafiia que se encarga de gestion de informacion en
relacion a los habitos de los consumidores y aporta estudios con variables
macroecondmicas de gran utilidad para ver las tendencias del mercado.

- AECOC. Asociacion de Fabricantes y Distribuidores, donde se reunen representantes
de los fabricantes, los distribuidores y los operadores intermedios para aportar un
mayor valor al consumidor final. El Plan estratégico de AECOC para los tres proximos
afios se basa en tres pilares basicos que son: Competitividad, Sostenibilidad y
Omnicanalidad /digitalizacion.

Adicionalmente el Grupo esta presente en asociaciones de comerciantes en las zonas donde
opera, esencialmente en la Comunidad Autonoma de Andalucia y Madrid, y también en
Asociaciones de empresarios de las mismas zonas. Se podria destacar que el grupo esta inscrito
en CAEA (Confederacion Andaluza de Empresarios de Alimentacién), que es una asociaciéon que
representa los intereses de las empresas radicadas en Andalucia de supermercados, mayoristas
y centrales de compras asociadas ante las administraciones publicas, las entidades sociales y
otras organizaciones publicas y privadas.

8.2. Subcontrataciéon y proveedores

8.2.1. Inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y
ambientales

El Grupo en sus politicas de contratacién de proveedores no tiene clausulas restrictivas por
razones de sexo, sociales u otras no relacionadas directamente con el tipo de actividad.
8.2.2. Sistemas de supervisiéon y auditorias y resultados de las mismas

Durante el afio 2022, los procesos de revision son los siguientes:

- Auditoria de las cuentas anuales consolidadas al 31 de diciembre de 2022 de AZBZ &
Delivery, S.L. y sociedades dependientes realizado por Ersnt & Young.

- Auditoria de las cuentas anuales individuales al 31 de diciembre de 2022 de Cashdiplo,
S.L.U. realizado por Ernst & Young S.L.

- Verificacién del Estado de Informacién No Financiera de AZBZ & Delivery y
Sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual a 31 de diciembre de
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2022 y la emisién del correspondiente informe de verificacion independiente, con un
alcance de seguridad limitada que se realizara por Grant Thornton, S.L.P.

- Auditoria Retributiva por Gestolasa, no estando conlcuida a cierre del ejercicio 2022.
A partir de un registro retributivo agrupado por puestos de igual valor se comprueba
que cumple con la aplicacion del principio de igualdad entre hombres y mujeres y se
establece un plan de actuacion para corregir las posibles desigualdades detectadas.
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8.3. Consumidores

8.3.1. Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores

Con el objetivo de establecer medidas para la salud y seguridad de los consumidores y dar
cumplimiento a su vez a la normativa en Seguridad alimentaria: Reglamento (CE) n° 178/2002
por el que se establecen los principios y requisitos generales de la legislacion alimentaria y
Reglamento (CE) n°® 852/2004 relativo a la higiene de los productos alimenticios, es por ello que
el Grupo tiene implantado un sistema de Analisis de Peligro y Puntos de Control Critico (APPCC)
y Planes Generales de Higiene o Prerrequisitos, para llevar a cabo una gestiéon continua que
supervisa y verifica que se hagan correcciones ante una posible situacion que afecte a la
seguridad e inocuidad de los productos.

Ademas, el Grupo esta comprometido en velar por la salud y seguridad de los consumidores y
por ello, realiza estrictos controles en los siguientes puntos:

- Control y evaluacion de los proveedores.

- Controles en los productos (con mayor énfasis en los productos frescos) y marca
propia.

- Controles en los etiquetados (Reglamento (UE) n° 1169/2011, sobre la informacion
alimentaria facilitada al consumidor) y principalmente, en la declaracion de alérgenos.

- Control de la trazabilidad.

- Gestion de alertas sanitarias.

- Programa anual de auditorias: con el objetivo de verificar el grado de cumplimiento y
la eficacia de dicho sistema.

- Programa anual de analisis en tienda (laboratorio externo).

- Revision de la legislacion para adaptarse a los cambios que se puedan generar.

Todas estas medidas no sélo tienen el objetivo de cumplir con la legislacién, sino que busca dar
garantias al consumidor de que los productos alimenticios han sido almacenados, manipulados
y preparados de forma segura para su consumo y facilitar toda la informacién necesaria para que
los consumidores puedan elegir con conocimiento de causa y utilizar los productos alimenticios
de forma segura.

8.3.2. Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resoluciéon de las mismas

Las posibles vias de entrada de quejas de los clientes del grupo son las siguientes:

- Email a través de pagina web (sac@cashdiplo.es).
- Teléfono de atencion al cliente (662970320).

- Hojas de reclamaciones en las propias tiendas.

- Teléfono de contacto directo de la tienda.
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Gestion de las quejas de los clientes del Grupo

a. Email a través de pagina web: todos los comentarios, quejas, sugerencias recogidas en
este canal son redirigidas al departamento de Atencién al cliente para su tramitacion
dando respuesta a través de email directamente al cliente si procede.

b. Teléfono de atencion al cliente: las quejas, solicitud de informacion, comentarios,

sugerencias de los clientes o felicitaciones son gestionadas a través de una empresa
donde esté externalizado el call center quien se encarga de recoger toda la informacion.
El servicio de atencién al cliente de la central del grupo, tiene acceso a la URL de la
empresa externa donde quedan reflejadas todas las incidencias de los clientes siendo el
Servicio de Atenciéon al cliente quien deriva estas incidencias a los distintos
departamentos en funcién del tipo de queja.
Hojas de reclamaciones: una vez cumplimentada la hoja de reclamacion, ésta se
escanea y se envia la copia por mail, Servicio Atencion al Cliente. La hoja original se
guarda en la tienda para, pasado un mes, enviarla por valija interna a las oficinas
centrales para su destruccion. Las hojas de reclamacion y la contestacion se archivan
durante 4 afos por el Departamento de Atencién al Cliente.

c. Teléfono de contacto de la tienda: el cliente contacta directamente con la tienda via
telefénica y es el propio centro quien da solucién a la incidencia, o da una respuesta a la
consulta.

A continuacion, mostramos informacion relacionada con el numero de quejas recibidas por tipo
de comunicacion:

Resumen SAC - Enero-Diciembre 2022
TIPO DE LLAMADA N.2
INFORMATIVA 261
GENERAL 170
CURRICULUM VITAE 91
INCIDENCIA 561
RECLAMACION/QUEJA 8
PROVEEDORES 144
FACTURACION PROVEEDORES 62
PRODUCTOS EN TIENDA 48
LOGISTICA/HD 51
COMERCIAL TIENDA 7
MODELO 347 82
CLIENTES NUEVOS 42
FACTURACION CLIENTES 117
DIPLO
ARENAS GENERAL 2
TOTAL LLAMADAS CASHDIPLO 822
TOTAL LLAMADAS DIPLO ARENAS 2
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8.4. Informacion fiscal

8.4.1. Beneficios obtenidos

El Grupo ha obtenido un beneficio de 63 miles de euros en el afio 2022. Sin embargo, todas las
compafiias del Grupo tienen Bases Imponibles negativa en el afio 2022 segun el siguiente
detalle, expresado en miles de euros:

Sociedad BASE IMPONIBLE ANO 2022
AZBZ & Delivery, S.L. -

Cashdiplo, S.L.U. (2.411)
Diplo Arenas S.L.U. (43)
TOTAL ANO 2022 (2.454)

8.4.2. Impuestos sobre beneficios pagados

Cashdiplo, S.L.U. hasta el afio 2020 presentaba el Impuesto sobre Sociedades de forma
consolidada junto con las sociedades Supersol Spain, S.L.U., Superdistribucion Ceuta, S.L.U.,
Carson Assets, S.L.U., Casper Property, S.L.U. y Samara Gestién, S.L.U.

Como consecuencia del cambio de accionariado en el mes de febrero de 2021, en el afo 2022
todas las compafias del Grupo presentan su declaraciéon de forma individual. Ninguna de las
compafias del Grupo pagara impuesto sobre sociedades en el afio al tener bases imponibles
negativas o cero.

El detalle de Bases imponibles negativas pendientes de compensar por el grupo al 31 de
diciembre de 2022 es como sigue, expresado en miles de euros:

Bases imponibles
pendientes de compensar

AZBZ & Delivery, S.L. -

Sociedad

Cashdiplo, S.L.U. 57.192
Diplo Arenas S.L.U. 43
TOTAL ANO 2022 57.235
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8.4.3. Subvenciones publicas recibidas

Durante el afio 2022 Cashdiplo, S.L.U. ha solicitado la subvencion del transporte interinsular
regulada en el RD 147/2019 de 15 de marzo sobre compensacion al transporte maritimo y aéreo
de mercancias no incluidas en el Anexo | del tratado de funcionamiento de la unién europea, con
origen y destino en las Islas Canarias.

Por otro lado, también se han recibido subvenciones a la formaciéon por importe de 15 miles de
euros y la subvencion de 0,10 €/ litro de combustible que ha supuesto en el afio un importe global
de 17 miles de euros.
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ANEXOS

8.5. ANEXO | - Relaciéon entre requerimientos legales e indicadores de los
estandares GRI relacionados

Bloque

Contenido

ORGANIZACION

Entorno empresarial (Nombre de la Organizacion;
Actividades, marcas, productos y servicios;

Apartado
del

documento

Ubicacion de la sede; Ubicacion de las 2-1,2-6 Apartado 3
o operaciones; - Propiedad y forma juridica;
DLERUEEELIEEN \ercados servidos)
el Organizacion y estructura (Tamafio de la
negocio del organizacion. participaciones en empresas del 2-2,2-6 Apartado 3
grupo Grupo)
- . Al 2
Indice de contenidos GRI N/A partado
Anexo
Objetivos y estrategias 2-22 Apartado 3
Relaciones comerciales, productos o servicios que
puedan tener efectos negativos en esos ambitos. N/A Apartado 3
Principales impactos, riesgos y oportunidades
Principales Como el grupo gestiona dichos riesgos, explicando
riesgos los procedimientos utilizados para detectarlos y N/A Apartado 3
evaluarlos
Impgctos detectados (Qesglose de los riesgos, en N/A Apartado 3
particular a corto, medio y largo plazo)
MEDIO AMBIENTE
Efectos actuales y previsibles de las actividades de
la empresa, sobre la salud y la seguridad
Procedimientos de evaluacion o certificacion
Prevencion ambiental
riesgos Recursos dedicados a la prevencion de riesgos 201-2, N/A Apartado 4
ambientales ambientales
La aplicacién del principio de precaucion
La cantidad de provisiones y garantias para riesgos
ambientales
E;g::; r:ua Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion,
prevencién y otras form.as dle recuperacion y e!lmlnamon dg . 301-1, 301-2 Apartado 4
.. desechos; acciones para combatir el desperdicio de
gestion de .
. alimentos
residuos
El consumo de agug y fel suministro de agua de 303-1, 303-2, Apartado 4
. acuerdo con las limitaciones locales 303-3
Uso sostenible
de los recursos - - . . 302-1, 302-2,
Consumo, dlrectole |nd|recFo., delenergla,,njedldas 302-3, 3024, Apartado 4
tomadas para mejorar la eficiencia energética 302.5
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_ Uso de energias renovables 302-3 Apartado 4

Los elementos importantes de las emisiones de
gases de efecto invernadero generados como 305-1, 305-2,

. . . Apart 4
resultado de las actividades de la empresa, incluido 305-3, 305-4, partado
el uso de los bienes y servicios que produce
C?m!)l.o Medidas ad?ptadas paral ada!ptgrls.e alas 201-2 Apartado 4
climatico consecuencias del cambio climatico

Metas de reduccion establecidas voluntariamente a

medio y largo plazo para reducir las emisiones de 305-5 Apartado 4

gases de efecto invernadero y los medios
implementados para tal fin

Medidas tomadas para preservar o restaurar la
IO N MEN biodiversidad

biodiversidad Impactos causados por las actividades u
operaciones en areas protegidas

INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

304-1, 304-3 Apartado 4

304-2 Apartado 4

Numero t’otal y dI.SFI'Ibu.(?Ion de empleados por sexo, 27 Apartado 5
edad, pais y clasificacion profesional

Numero total y distribucion de modalidades de
contrato de trabajo

Promedio anual de contratos indefinidos, de
contratos temporales y de contratos a tiempo 405-1 Apartado 5
parcial por sexo, edad y clasificacion profesional

Remuneraciones medias y su evolucién

desagregados por sexo, edad y clasificacion 401-2 Apartado 5
profesional o igual valor

2-7 Apartado 5

Implantacién de politicas de desconexion laboral 201-3, 401-3 Apartado 5
Empleados con discapacidad 405-1 Apartado 5
Organlza_clon Numero de horas de absentismo 403-2 Apartado 5
del trabajo
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 403-1, 403-4 Apartado 5
Salud y Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y
seguridad gravedad, asi como las 403-2, 403-3 Apartado 5
enfermedades profesionales, desagregado por sexo
Relaciones Balance de los convenios colectivos,
. particularmente en el campo de la salud y la 407 Apartado 5
sociales . .
seguridad en el trabajo
Cantld.ad total de horas de formacion por categorias 404-1 Apartado 5
profesionales
Medidas adoptadgs para promovgr la igualdad de 406-1 Apartado 5
Igualdad trato y de oportunidades entre mujeres y hombres
Politica contra todo tipo de discriminacion 405-1 Apartado 5

INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida

410-1 Al
en materia de derechos humanos 0 partado 6
Prevencion de los riesgos de vulneracion de
Derechos derechos humanos N/A Apartado 6
humanos : > . .
Medidas para .mltlgar, gestionar y reparar posibles N/A Apartado 6
abusos cometidos
Denuncias por casos de vulneracion de derechos 4111 Apartado 6

humanos
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Promocién y cumplimiento de las disposiciones de

los convenios fundamentales de la Organizacion

Internacional del Trabajo relacionadas con el 4071 Apartado 6
respeto por la libertad de asociacion y el derecho a

la negociacion colectiva

Eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio 4091 Apartado 6

Abolicion efectiva del trabajo infantil 408-1 Apartado 6

INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el

205-2, 205-3 Apartado 7
soborno

Corrupcién y
soborno Medidas para luchar contra el blanqueo de

. 205-2, 205-3 Apartado 7
capitales

INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo 203-1b, 203-2,
Compromisos 204-1, 4131, Apartado 8
con el y el desarrollo local 413-2
desarrollo
sostenible Acciones de asociacién o patrocinio 2-28 Apartado 8
Subcontratacion NANANMNUURANR N L R NI
y proveedores P y 308-2, 414-2 P

ambiental

Medlda§ para la salud y la seguridad de los 416-1 Apartado 8
consumidores

54



FORMULACION DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO 2022

Los Administradores de AZBZ & Delivery, S.L. con fecha 31 de marzo de 2023 y en
cumplimiento de lo dispuesto en la legislacion vigente, han formulado el Estado de
Informacion No Financiera Consolidado de AZBZ & Delivery, S.L. y sociedades
dependientes, correspondiente al ejercicio cerrado al 31 de diciembre de 2022.

D. Luis Fr;fésco Gil Mazén

Presidente Consejo Administracién

B

D. Francisco Evangelista D. Ramén Losilla
Fernandez Maregil
Administrador Administrador
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